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ECTS po aktivnostima

Predavanja Vjezbe Seminarski Kolokvij Pismeni Usmeni ispit
rad ispit

0,5 1 0,5 - 1
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Predmeti koji su preduvjet za

polaganje

Cilj predmeta Cilj kolegija je pruziti studentima uvid u problematiku komunikacijskih kompetencija, te

obuciti studenate za samostalno razvijanje komunikacijskih vjestina uz poznavanje vrsta
komuniciranja u oblasti zdravstva.

Kompetencije koje ¢e student Studenti bi se trebali osposobiti za poznavanje komunikacijskih

razviti kompetencija i njihovu upotrebu u razli¢itim situacijama tokom rada s
pacijentima. Ste¢ene kompetencije bi omogucile studentima da rjeSavaju
odredene konfliktne situacije, te da unapreduju terapijsku komunikaciju i
profesionalne standarde.

Program predavanja:

P1 Pojam komuniciranja

P2 Vrste komuniciranja

P3 Struktura komunikacijskog procesa

P4 Pojam ljubaznosti

P5 Empatija

P6 Vrste komuniciranja

P7 Komunikacija u zdravstvenoj djelatnosti

P8 Dijagnosticka i terapijska komunikacija

P9 Komunikacija s agresivnim pacijentima

P10 Komunikacija s pacijentima u stanju stresa
P11i | Zdravstvo i masovna komunikacija

P12

P13 Komunikacija s depresivnim pacijentom

P14 Komunikacija s bolesnikom u intenzivnoj skrbi
P15 Komunikacija s hroni¢nim bolesnikom

V1 Verbalna i neverbalna komunikacija

V2 Asertivnost,usmena i pisana komunikacija

V3 Uloga emocionalne inteligencije u komuniciranju
V4 Poslovni bonton

V5 Tehnike uspjesne komunikacije

V6 Komunikacija u timu

V7 Vodjenje dijaloga sa nekomunikativnim osobama




V38 Komunikacijske strategije u rjeSavanju konflikta

V9 Pregovaracke tehnike i strategije
V10 Javni nastup
V11 Lic¢ni i profesionalni razvoj

V12 Nivoi slusanja

V13 Njegovanje odnosa s pacijentima

Vi4 Komunikacija s medijima

V15 Komuniciranje u kriznim momentima

Nacin izvodenja Predavanja Nacdin ocjenjivanja | Grupni rad
nastave Vjezbe studenata Debate
Diskusije Pismeni ispit
Grupni rad Usmeni ispit
Prezentacije
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Obaveze studenata: Prisustvo predavanjima

Prisustvo interaktivnoj seminarskoj nastavi
Polaganje parcijalnih ispita u dogovora sa voditeljem predmeta




